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项目要求
1  项目需求
（一）货物总清单
	序号
	采购计划编号
	项目名称
	数量
	单位
	备注
	预算限额（元）

	1
	
	数字化平板血管机设备保修
	1
	年
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（二）货物清单明细
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	数字化平板血管机设备保修
	1
	年
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




注：1.备注栏注明“拒绝进口”的产品不接受投标人选用进口产品参与投标；注明“接受进口”的产品允许投标人选用进口产品参与投标，但不排斥国内产品。 
2、具体技术要求
说明：投标人须如实填写《技术规格偏离表》，并按《技术规格偏离表》中的要求提供相关证明资料，包括产品原厂说明书或产品彩页等。提供的证明资料与投标响应情况不相符的，视为《技术规格偏离表》填写不实。▲为重要参数。
	序号
	货物名称
	招标技术要求

	1
	数字化平板血管机设备保修
	投标人须具有医疗设备维修、维护的企业资格（即在营业执照中有注册）。

	
	
	2.维修保修保养设备名称、规格型号：                                                                                                    GE XR INNOVA3100先进数字化平板血管机

	
	
	▲3.为确保投标人服务机构每一位工程师采用统一的维修服务质量标准为采购方医院设备提供高质量的维修服务，以保证采购方医疗设备的正常运行与图像质量，要求投标人或授权投标人的厂商必须通过ISO9001国际标准质量管理体系认证,ISO27001信息安全国际标准质量管理体系认证，基于医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系认证，提供加盖投标人公司公章的ISO质量认证证书复印件并以资证明。

	
	
	4.为医院提供专业而便捷的维修服务，以最大化地缩短采购方医疗设备不必要的停机时间，以更好地为患者提供优良的医疗服务，投标人必须具备800及400客户服务专线电话。

	
	
	▲5.投标人或授权投标人的厂商须具有GE XR INNOVA3100先进数字化平板血管机设备维修与Tube球管、Detector探测器相关工具、仪器。Tube球管高压检测工具（HV Bleeder Package）≥1套，提供X射线剂量监测，符合出厂标准。XR球管安装校验需按原厂标准完成：焦点中心校正；自动曝光校正（转换函数校正）；X光剂量校正（KV/mA）。并能提供相应序列号和年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的需校正的工具仪器的校正记录文件。

	
	
	6.为保证采购方GE XR INNOVA3100先进数字化平板血管机设备安全运行，医患安全，获得优异图像质量与实现高级临床应用。在医院与设备具有宽带网络接入功能前提下，通过专用路由器与远程服务器系统24小时不间断监测设备运行健康状况（包含但不限于平板探测器与水冷机工作状态，温湿度、Tube球管、高压发射器、数据库系统等等）。要求投标人或授权投标人的厂商必须提供宽带远程支持与宽带自动预警保障系统相关硬件与软件配置说明，包括投保人宽带远程支持与宽带自动预警保障系统管理机构详细地址以供采购方核实。

	
	
	7.响应时间要求：投标人必须在接获报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

	
	
	8.每年响应时间为全年。

	
	
	9.响应时间须<2小时。

	
	
	10.到达现场时间<12小时。
11.保证所保设备全年日历日的开机率达到95%，如达不到开机保障率，那么停机一天则质保期顺延十天。

	
	
	12.每年提供设备定期保养4次，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供原厂技术组长或技术支持专家审核合格的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

	
	
	有专设的电气环境保障团队和设备，检测包括但不限于电网质量、电磁干扰、环境腐蚀气体与震动等。要求能提供保障团队姓名、仪器资料、检测报告作证明。

	
	
	▲13.投标人或授权投标人的厂商提供GE XR INNOVA3100先进数字化平板血管机全保保修，提供原厂认证合格（全新）备件更换，不包含球管，探测器。同时要求投标人或授权投标人的厂商所提供的零备件必须为原厂认证/测试合格备件，并向采购方提供上述维修保修保养设备规格型号的设备整机完全匹配承诺函。

	
	
	▲14.要求投标人或授权投标人的厂商必需在广东省内拥有超过5家以上的GE XR INNOVA系列先进数字化平板血管机在保保修医院并且必须提供与医院签订的保修合同以供采购方核实。

	
	
	▲15.服务提供商在我省内服务机构需配备有至少5名全职的、DSA制造商认证的工程师，需提供当年更新的同款设备培训有效资质证明及当年社保证明。

	
	
	▲16.投标人应具有设备原厂（通用电气公司）出具的授权或特约维修单位资格


三、商务需求
★为不可偏离参数，若有偏离，则视为“所投产品、工程、服务在质量、技术、方案等方面没有实质性满足招标文件要求”，将导致初审不通过。
	序号
	目录
	商务需求

	（一）免费保修期内售后服务要求

	1
	维修及维护服务
	★1.1各投标人应在投标文件中列明各主机、配件和易耗品的保修期限，并承诺提供整机免费保修期    年,终身维修。不满足导致废标。

	
	
	1.2保修期内,年度定期预防性维护保养次数应不少于 4 次。保修期内免费更换零配件、免工时费。

	
	
	1.3由设备制造商提供售后服务， 2 小时内响应， 24 小时维修到位（不可抗力情况除外）。消耗品和零配件供应及时。

	
	
	1.4投标人负责货物的终身维修，保证 8 年以上供应维修配件，  5  年内免费提供软件升级服务。

	2
	质量保证
	2.1在保修期内, 投标人应确保年开机率在95%以上, 若不能达到此开机率，将作以下处理：a. 年开机率在90-95%之间按一赔  二延长保修期；b. 年开机率在85-90%之间按一赔  五延长保修期；c. 年开机率低于85%，投标人必须无条件更换新机，并重新计算保修期，以及赔偿用户的直接经济损失和间接经济损失。注：年开机率（国家法定工作日）

	（二）免费保修期外售后服务要求

	1
	维修零配件、消耗品和延续保修合同的报价
	1.1由设备制造商提供售后服务，  2  小时内响应，  24  小时维修到位（不可抗力情况除外）。消耗品和零配件供应及时。

	
	
	1.2保修期满后，投标人应以优惠价供应维修零配件、消耗品和延续保修合同。价格最高的前5项零配件、消耗品和延续保修合同的报价明细必须填写于《零配件、消耗品和延续保修合同报价明清单》中。

	
	
	1.3采购人可与投标人就优惠价进行谈判，但优惠价不得高于投标人在投标文件的《零配件、消耗品和延续保修合同报价明清单》中承诺的维修零配件、消耗品和延续保修合同的报价。

	
	
	1.4设备制造商维修的货物经采购人验收合格，且设备制造商提供维修专用发票后，采购人支付维修费用。

	
	
	1.5投标人及设备制造商不得以任何理由不按时进行维修，不得要求采购人购买所谓“保修服务”（即：不论设备有无故障先买保修服务），不得在设备中嵌设任何不利于采购人使用与维修设备的障碍。

	（三）其他商务要求

	1
	交货要求
	▲1.1投标人在签订合同之日起      日历日内交货。不满足导致废标。

	
	
	1.2投标人应提供货物的技术文件，包括但不限于设备配置清单、产品说明书、图纸、操作手册、维护手册（含维修密码及接口数据）、质量保证文件、服务指南等，所有外文资料须提供中文译本。文件应随货物一并交付至采购人指定地点。

	
	
	1.3提供的货物必须为全新、经检验合格的产品。产品如需要计量检定的应提供相关计量检定部门出具的合法检定报告。其中，进口设备必须具有报关证明文件、原产地证明和商检证明文件。

	2
	运输、安装和验收
	2.1投标人负责将货物安全无损运抵采购人指定地点,并承担设备的包装、运输、保险、装卸、安装调试、培训、商检及计量检测、关税、增值税和进口代理等费用。

	
	
	2.2采购人有权检验或测试货物，以确认货物是否符合合同规格的要求，并且不承担额外的费用。如果发现所交货物与投标文件中所承诺的不符或存在质量、技术缺陷等,采购人可以拒绝接收该货物,投标人应在 7天内采取补足、更换或退货等措施,以满足规格的要求，由此发生的一切损失和费用由投标人承担。

	
	
	2.3投标人负责货物的现场安装和调试,提供货物安装、调试和维修所需的专用工具和辅助材料。投标人应在货物运至指定地点后一周内开始安装调试,并在  5  天内安装调试完毕。

	
	
	2.4由投标人代表和采购人组成验收小组对产品进行验收。验收标准按照国家规定标准执行。经检验设备正常运作后签署验收报告,产品保修期自验收合格之日起算。

	3
	培训
	3.1中标人应派专业技术人员免费对采购单位指定人员进行定期培训及指导，直至其完全掌握设备的基本故障处理技术。

	4
	知识产权
	4.1投标人应保证采购人在使用该货物或其任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。投标人保证所提供软件的合法性，所发生的任何知识产权纠纷与采购人无关。

	
	
	4.2采购人购买产品后，有权对该产品与其他设备进行配套、整合或适当改进，而免受侵犯专利权的起诉。

	5
	付款方式
	5.1合同签订后三日内，乙方需支付合同总金额的5%作为履约担保金到甲方指定账户；货到指定地点、验收合格并提供全额发票办理入库之日起三个月内，甲方向乙方支付全款；乙方履行完毕本合同全部义务后，甲方无息返还乙方履约担保金。

	6
	违约责任
	6.1如投标人未按照投标文件中承诺的时间交货或提供服务，投标人应承担延期交货和延期服务的违约责任，并赔偿采购人因此造成的实际经济损失。实际经济损失超出履约保证金额，采购人有权终止合同。

	
	
	6.2投标人所交设备的品种、型号、规格、质量、功能、技术参数等方面不能实质性满足招标文件要约的，采购人有权拒绝收货，投标人向采购人偿付项目采购金额百分之  10  的违约金；造成严重后果的，根据《深圳经济特区政府采购条例》第五十七条第（二）款规定，由主管部门对中标人进行处罚。

	
	
	6.3投标人不能交付设备的，投标人向采购人偿付项目采购金额百分之 十 的违约金；造成严重后果的，根据《深圳经济特区政府采购条例》第
五十七条第（二）款规定，由主管部门对中标人进行处罚。

	
	
	6.4投标人逾期未交设备的，投标人向采购人每日偿付设备款千分之 10 的违约金。投标人超过交货期限 10 日仍未交货，采购人有权解除合同。

	
	
	6.5违约金先从由投标人履约保证金中扣除，若有不足部分则由中标人补齐。

	7
	其他
	7.1投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。


备注：
1. “（一）免费保修期内售后服务要求”部分，请详细列明免费保修期内的售后服务要求，内容包括但不限于免费保修期限、售后服务人员配备、技术培训方案、质量保证、违约承诺、维修响应及故障解决时间、方案等。 
2. “（二）免费保修期外售后服务要求”部分，请详细列明免费保修期外的售后服务要求，内容包括但不限于零配件的优惠率、维修响应及故障解决时间、方案、提供的服务等。
3. “（三）其他商务要求”部分，如有补充，请详细列明。



















深圳市第三人民医院购置设备的技术参数制作承诺书
     
我科根据工作需要，要求购买此设备，经过调研后，经科室民主管理小组讨论，制定此设备技术参数，并保证技术参数不偏向于某一品牌。此招标技术参数至少让         、           、        等3个以上品牌技术分数得分相当，特向医院党委、纪委做出承诺。
需购设备名称：
                                        
                             
承诺人员签名：
                                年    月    日

参数拟定人（主要执笔人）:                
民主管理小组组长：                 



备注：1、二十万以上设备需填写此承诺书。
      2、若不能够满足三个品牌，需填写《设备选型不满足三个品牌审批表》
      3、承诺人员为科室参与参数制作的民主管理小组成员。
