1、 [bookmark: _Toc143070913][bookmark: _Toc179641418]项目基本概况
本服务项目采购内容为厨房排油烟设备清洗。
2、 [bookmark: _Toc184089359][bookmark: _Toc143070914][bookmark: _Toc179641419]投标人资格要求
★资格证明:投标人编制的投标文件中须包含以下资格证明文件（复印件盖公章，原件备查）
[bookmark: _Toc143070915]1.投标人必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织。提供营业执照副本（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证等证明文件）复印件（加盖公章）。
2.参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（由投标人在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。
3. ①参加本次采购活动前三年内无行贿犯罪记录；②参与本项目政府采购活动时不存在被政府主管部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况；③单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动；④除单一来源采购，为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动（由投标人在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。
4.具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件（由投标人在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。
5.投标截止时间前，投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（由供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。
6.参与本项目政府采购活动时不存在《深圳市财政局政府采购供应商信用信息管理办法》（深财规〔2023〕3号）列明的严重违法失信行为（由供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）；
7.本项目不接受联合体投标，不允许分包转包（由投标人在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。
8.本项目专门面向中小企业采购,所属行业为:其他未列明行业。供应商应为中型、小型或微型企业。（由供应商在《中小企业声明函》中作出声明，供应商未按要求提供声明函或不符合要求的，作投标无效处理）。
9.投标人需提供有效期内的《大型油烟设备清洗维护服务企业资质证书》复印件（加盖公章）。
注：招标机构将通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）、“深圳市政府采购监管网” ( http://www.zfcg.sz.gov.cn)渠道查询相关主体信用记录，相关信息以开标当日的查询结果为准。

3、 [bookmark: _Toc179641420]投标报价
[bookmark: 付款方法和条件]1、本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购单位签订的合同金额，合同期限内不做调整。
2、★投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标。根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》(财政部令第87号)第六十条规定，投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，评标委员会有权要求投标人在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料，并根据投标人的说明作相应处理。投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
3、投标人对每项服务的报价必须是唯一的。招标人不接受有任何选择的报价。
4、投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的综合单价或总价为依据。
5、除非招标代理机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标人未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内。
6、投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
7、投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。
8、★本项目预算金额为：人民币柒万元整（¥70,000.00），投标报价超出预算金额的投标人，其投标文件做投标无效处理。

4、 [bookmark: _Toc129791970][bookmark: _Toc143070916][bookmark: _Toc179641421]商务要求
[bookmark: _Toc129791971]★（一）服务期限
服务期限:2024年12月1日-2025年11月30日，服务期1年。本项目为长期服务项目，服务期内服务评价为优秀的，依据采购法规可签订延续合同，最长不超过三十六个月。
（二）付款方式
（1）双方签订合同后，采购人收到中标方出具符合采购人要求合法合规等额发票后10个工作日内向中标方支付合同价款的50%；
（2）中标人按照要求完成所有清洗工作，采购人根据合同条款进行整体验收和履约评价，经验收合格和履约评价为中等以上（含中等）的，采购人收到中标方出具符合采购人要求合法合规等额发票后10个工作日内向中标方支付合同价款的50%。
（三）验收
每次清洗完成后，由食堂管理员进行检查，并签署《项目实施考核表》。中标人应当流程每次完成后的现场照片作为完工依据。最后一次清洗完成后，由中标人提供6次清洗完成的《项目实施考核表》及现场照片，作为验收依据。专家组综合评价后做出验收结论。
（四）售后服务
（1）清洗效果：如果客户对清洗效果不满意，可联系中标方24小时内安排人员进行上门清洗服务。
(2)售后服务：如因中标方在施工过程中保护措施没到位造成烟罩/墙面出现损坏问题，由中标方承担修复的全部费用。
（五）★保险及证照
（1）投标人或投标人法定代表人必须提供投标截止日前3个月内任意1个月社保缴费记录。
（2）投标人需提供2024年度商业意外险保单凭证，至少提供5人（复印件加盖公章）。
（3）投标人需提供2024年度颁发或在有效期内的《高处作业证》（复印件加盖公章）。
（4）投标人需提供2024年度或在有效期内的应急管理局颁发的《工贸企业有限空间作业证》，有效期为一年（复印件加盖公章）。
（六）项目实施考核表
考核标准：80分以上为合格，90分以上为优秀。
项目实施考核表
	序号
	内容
	评分细则
	分值
	得分

	1
	清洗要求
	每周按照要求清洗油网隔、油槽。未清洗每发现1次，扣2分，累计每月最高扣分10分。
	10
	

	2
	现场管理
	每月为保证清洗过程安全有序，指派一名代表负责现场管理。未指派，扣5分。
	5
	

	3
	现场卫生
	清洗过后要保持现场整洁干净，文明安全清洗。未清理的，每发现1次，扣2分，累计每月最高扣分10分。
	10
	

	4
	服务态度
	供应商服务态度良好。每接到1次有效投诉扣1分，每月最高扣分10分。
	10
	

	5
	响应时间
	按照采购单位约定的时间到达现场组织清洗。不积极配合或超出约定响应时间的，每发现1次，扣1分，累计每月最高扣分10分。
	10
	

	6
	隔油设备清洗
	按照要求对隔油设备进行清洗，如有特殊情况需应急处理，不积极配合的，每发现1次，扣3分，如因清洗不到位造成溢出，每溢出1次，扣3分，累计每月最高扣分15分。
	15
	

	7
	清洗过程
	人员清洗需配发完备的劳保用品，清洗过程对现场设备设施需做好有效的防范措施，避免进水。未按要求配备及保护，每发现1次，扣2分，累计每月最高扣分10分。
	10
	

	8
	配合报账
	按时间要求提供电子发票、清洗报告，配合报账。未配合，扣5分。
	5
	

	9
	清洗达标
	供应商原因造成清洗质量不合格，引起气味、噪音等投诉，供应商应在采购单位规定的时间内无偿返工。不积极配合的，每发现1次，扣3分，累计每月最高扣分15分。
	15
	

	10
	反馈整改情况
	对采购单位的反馈意见进行认真及时的整改，未整改的，每发现1次扣2分，累计每月最高扣分10分。
	10
	

	总分
	100
	



考核小组：                                                  考核时间：

5、 [bookmark: Fivetoubiaobaojia6][bookmark: 商务要求][bookmark: _Toc143070917][bookmark: _Toc184089366][bookmark: _Toc179641422][bookmark: 技术要求]技术（服务）要求
本服务项目采购内容为厨房排油烟设备清洗，包括但不限于，其中含油网(运水)烟罩、油烟管道、排烟管、抽风柜、油烟净化器等相关设备的清洗，清洗频率为2个月一次，一年共计清洗6次，具体清洗服务明细见下表。
（一）清洗服务内容统计表
	序号
	项目
	数量
	单位
	次数
	备注

	1
	排油烟罩清洗
	17
	米
	6
	

	2
	隔油网清洗（烟罩内）
	22
	块
	6
	

	3
	烟罩UV灯盘（烟罩内）
	11
	套
	6
	

	4
	炉具背板及炉台清洗
	17
	米
	6
	

	5
	排水沟清洗
	45
	米
	6
	含垃圾清运处理

	6
	油烟净化器清洗
	2
	台
	6
	含滤芯

	7
	抽风柜清洗
	2
	台
	6
	含风轮

	8
	餐厅空气净化器清洗
	3
	台
	6
	含过滤网

	9
	不锈钢隔渣网（排水沟垃圾过滤网）
	10
	个
	2
	半年更换一次

	10
	厨房操作间墙面、地板深度清洗
	约300
	平方
	6
	含厨房内8个操作间、墙面、地面

	11
	厨房操作间顶棚清洗
	约200
	平方
	6
	含厨房内8个操作间、厨房过道


★以上清洗工作，如有滤网需要更换的由中标人负责更换。

（二）所需要准备的物资统计表
	序号
	物资名称
	物资数量

	1
	环保清洁剂
	按项目需要提供

	2
	钢丝清洁球
	

	3
	专用铲刀
	

	4
	防护雨布
	

	5
	胶手套及纱布手套
	

	6
	口罩
	

	7
	一次性头帽
	

	8
	无尘毛巾
	


★具体使用的种类和数量按实际工作需要由中标人保障，所使用的物资必须符合国家环保标准，符合国家食堂保洁要求，不得使用有毒或可能给食品价格造成污染的清洗剂及工具。
（三）人员及工时
需配备1名现场负责人，其它员工根据工作量配备。中标人要根据采购人的通知，安排足量的人力，在周末或节假日利用2天时间完成1次清洗，具体每次清洗时间由采购人根据工作需要，于清洗工作开始前7天通知中标人。
（四）清洗标准：
1、烟罩清洗程度一般要求达到表面无油污、光亮整洁，能够见到底漆，无块状顽固油渍残留，95%以上内壁应能见原本的内壁铁皮色。
2、烟罩内壁应无油污，光亮整洁，无顽固的块状油渍，应至少达到95%以上的可见度。确保烟罩在使用过程中能够正常运行，并及时将油烟排出，保持厨房的空气清洁。
3、烟罩底部无沉积的油渍和顽固的油垢。
4、灶台的表面无油污并且光亮整洁。
5、风机叶轮的表面95%以上可以看见底漆，电机底部没有沉淀的油渍。
6、管道外部没有油渍和顽固的油垢。


