项目摘要（详见招标文件）

声明：

    以下所述内容仅是本项目要求的摘要节选，其作用仅限于提供给那些有兴趣的供应商参考并决定是否参与投标，此内容不应被理解为招标文件中对项目的全部要求。
4、 服务需求明细

	序号
	服务需求名称
	数量
	单位
	产品说明

	1
	自动化测试管理平台
	1
	套
	一年订阅版，脚本管理维护和运行调度平台

	2
	自动化UI测试+API测试工具模块
	5
	套
	一年订阅版，可对两个业务系统进行自动化测试，能在5个执行器同时运行自动化用例

	3
	自动化拨测模块
	10
	套
	一年订阅版，可对两个业务系统进行定时拨测，针对10个业务流程

	4
	自动化产品实施服务
	1
	年
	驻场实施服务（1人）


5、 实质性条款

	序号
	具体内容

	1
	★服务期限：自合同签订之日起一年。

	2
	★付款方式：

采取分期付款：

1. 本合同经双方签订后10日内，甲方向乙方支付合同总额的60%；

2. 平台部署成果或正式上线后30天内，甲方向乙方支付合同总额的38%（第二季度前）；

3. 在服务成果经甲方验收合格后10日内，甲方向乙方支付合同总额的2%。

	3
	★验收要求：

1. 项目完成后，乙方应向甲方交付以下成果供甲方验收，并出具验收通知：实施方案、自测报告、试运行报告等。

2. .就上述成果，乙方应提交纸制形式3套，电子形式1套。

3. 甲方收到乙方提交成果后，在10日内进行验收。甲方逾期未组织验收，也未提出异议的，视为验收合格。

4. 乙方提交的成果未验收合格的，乙方应在 10日内进行整改，履行期限不予顺延。

	4
	★本项目控制金额：本项目的预算控制金额为人民币58万元，供应商的投标报价不可超过预算控制金额，否则作投标无效处理。


注：上表所列内容为不可负偏离条款，如负偏离将作投标无效处理。

6、 技术（服务）要求

(1) 平台管理功能

1. B/S架构的系统平台具有自动化测试和性能测试统一管理的功能，支持多用户同时操作
2. 支持项目管理、用例管理、任务管理（场景）、人员分权分域管理；
3. 支持历史测试报告管理功能，可以按时间段查找历史任务测试报告
4. 支持执行器管理功能，可查看连接到平台管理器的数量、运行状态
5. 支持通过接口调用启动测试任务，以便集成jekins或企业自有测试平台。

(2) 运行环境

1. 操作系统类型及运行平台：支持部署到Windows、linux以及国产操作系统（麒麟操作系统、统信操作系统），提供国产操作系统的适配证书。操作系统的运行平台包括：arm cpu架构国产操作系统，支龙芯cpu架构的国产操作系统；性能测试工具的测试控制台、分析工具、脚本开发工具和压力生成器都必须支持分布式部署到以上操作系统。
2. 支持国产芯片适配，提供适配证书。包括：在UOS系统上适配鲲鹏、飞腾、兆芯、申威、海光、龙芯，麒麟系统上适配：飞腾、鲲鹏、龙芯。

(3) 测试平台性能测试技术指标

1. 技术架构：
1) 需提供完整的包括压力从测试脚本生成、测试场景定制与执行、测试过程资源监控、测试结果报告分析的功能模块。

2) 支持分布式部署架构，测试控制台、分析工具、脚本开发工具和压力生成器可按照需要分别部署在不同的机器。

3) 压力执行器支持分布式多台部署，可以部署在公有云服务器和局域网服务器，支持多个执行器以分布式的方式对被测系统进行性能测试。
2. 脚本开发工具：
1) 脚本录制使用的浏览器类型支持谷歌浏览器、firefox浏览器、edge浏览器、IE浏览器、UOS浏览器、龙芯浏览器、奇安信浏览器且无限制浏览器版本限制；其中UOS浏览器、龙芯浏览器、奇安信浏览器是指运行在国产操作系统上的浏览器。
2) 脚本录制支持以下方式：通过浏览器正常操作界面录制；网卡实时抓取；文件导入（har文件导入、pcap文件导入、swagger Json文件导入、swagger postman文件导入。
3) 录制的脚本支持生成两种类型：驱动真实浏览器UI界面操作的性能脚本和通过模拟浏览器与服务端交互的通信协议性能脚本。
4) 支持事务循环迭代，支持json检查点、数据库检查点，支持集合点和数据驱动（参数化）等功能。
5) 提供可视化工具，无须编写代码即可完成检查点、参数化、事务、集合点等脚本编辑工作。
6) 需提供易用的可视化界面测试脚本开发工具，支持无编码开发脚本。
1) 测试场景创建和运行：
2) 提供灵活的场景设计方式，用户可创建手工测试场景，配置基于用户数的测试，也可创建面向目标的场景，通过指定性能目标（每秒TPS数、每秒TPS响应时间、每秒请求数，CPU占用率等）自动达到目标场景。
3) 支持个性化虚拟用户行为，能够模拟浏览器类型和缓存。
4) 支持设置集合点，支持多个脚本同样集合点名字；对测试脚本中的某一特定请求有针对性地让所有用户同步加压，并能够定义虚拟用户释放策略。
5) 提供交互式图形工具自定义各种测试场景，提供定时自动测试、递增式加压、运行中手动增加减少并发用户数、多个脚本组合加压等。支持任意组合来实现实际需要的复杂方式。
6) 支持模拟不同网络地址。可以在一台压力生成器上模拟不同IP地址，以及模拟不同的网络带宽接入环境。
7) 工具内置资源监控功能，而非借助额外工具实现监控，确保监控数据的同步性。
3. 分析和报告
1) 支持测试结束后自动自动生成测试报告和分析图表。
2) 分析工具支持数据筛选功能，按X轴和按Y轴进行过滤，如：按时间过滤，只显示用户关心时间段的曲线指标。
3) 分析工具支持指标合并功能，能够随意选取两个性能指标进行合并展示。
4) 分析工具支持多次测试结果之间的交叉合并分析，在各个分析图表上显示不同测试结果之间的指标数值对比。
5) 支持测试报告格式多样性，自动生成基于Word、HTML、PDF格式的中文测试报告，且导出的报告支持自定义选择导出（如：指标曲线选择、指标曲线时间段选择）。

(4) 自动化测试技术指标
1. 脚本录制
1) 支持通过浏览器录制生成UI脚本，支持谷歌浏览器、firefox浏览器、edge浏览器、IE浏览器录制，无限制浏览器版本；支持手动添加修改脚本。
2) 提供界面操作，无需人工写代码。
3) 无干扰录制（按正常的操作即可录制），可快速生成脚本。当页面复杂些时，如需要文本检查点、图片检查点、或者有地图、曲线、饼图等报表组件，只需按住Shift键移动鼠标到目标位置，使用平台快速录制即可完成脚本。
4) 支持添加检查点：支持元素检查点、数据库检查点、图片检查点、HTTP内容检查点。支持检查文本字符串，支持检查响应内容长度，支持json检查点，支持xml检查点，支持查询数据库的检查点，支持通过外部JAVA实现检查点。
2. 任务执行
1) 支持版本迭代测试，避免版本迭代过程因为页面步骤修改导致脚本不可用或维护难。支持AI识别步骤修改，支持图片识别、智能定位步骤、模拟鼠标键盘、执行JS代码。
2) 支持智能判断步骤/页面是否完成，非手工或自动添加固定的sleep时间，可通过CPU、DOM事件、HTTP请求数智能判断步骤结束，避免因为网络慢或请求慢导致执行失败；
3) 支持用例步骤自愈功能，当被测系统中的元素属性发生变化时，在执行用例时，可以做到用例自动维护，使用例步骤中的元素属性自动更新，减少人工维护工作量；
4) 支持页面步骤统一管理，避免因为页面一处修改导致大量的脚本都需要人工修改，导致维护脚本难。例如登陆步骤修改，只需修改一处，即可同步修改所有脚本里的登陆步骤。
5) 数据驱动（参数化）：支持递增、随机参数、支持参数文件；支持不同脚本使用不同的参数文件；以便实现每次自动化测试使用不同的参数值。
6) 支持参数文件管理，支持参数文件归属不同项目与模块。
3. 测试报表
1) 测试报告支持记录步骤时间、步骤图片，以及录制视频记录自动化测试过程。
2) 测试报告支持记录每个步骤的时间、HTTP信息、浏览器js异常打印日志；HTTP信息包括HTTP发送与接收的内容，记录每个HTTP响应时间，包括DNS、TCP、首分片时间、剩余数据时间、响应码、响应内容长度；以便测试失败时可详细定位步骤失败原因。
3) 自动化测试脚本时，记录每个步骤的HTTP交互时间与交互日志，浏览器的CPU、内存变化，浏览器控制台的异常或打印，页面加载的白屏时间、DOM时间、完成时间。
4) 支持某个脚本或某个步骤多次历史测试的对比，包括时间对比与曲线图表展示接口时间图。
5) 同一个步骤历史多次执行对比（包括截图和时间）。
(5) 自动化产品实施服务

1. 提供不少于7人测试团队。
2. 提供1年自动化产品实施服务。
3. 驻场实施服务1人，服务时间为1年。驻场人员需服从采购人出勤管理相关规则。







