[bookmark: _Toc184089366][bookmark: _Toc161244199][bookmark: 技术要求]一、技术(服务)要求
[bookmark: _Toc161244200][bookmark: _GoBack]（一）项目功能
IT运维驻点人员的工作内容有:病毒防护工作、客户端系统软、硬件故障诊断及排除、操作系统、应用软件安装和应用支持、桌面客户端网络故障诊断及排除、打印机故障判断及简单故障排除、终端设备维修、更换打印机复印机墨粉盒、甲方专用软件的安装和应用支持、机房服务器的日常巡检等。
[bookmark: _Toc161244201]（二）服务要求
1.人员需求
根据目前区局办公区科室、人数以及计算机终端、网络设备数量进行综合分析，IT驻点运维服务人员需求与2023年持平，共计5名。
2.日常工作时间
外部引入服务人员的日常工作时间与我局工作时间相同，即每个工作日上午9：00-12：00，下午14：00-18：00。
3.工作内容：
（1）病毒防护工作；
（2）客户端系统软、硬件故障诊断及排查；
（3）操作系统、应用软件安装和应用支持；
（4）客户端网络故障诊断及排查；
（5）打印机故障判断及简单故障排查；
（6）终端设备维修；
（7）采购人专用软件的安装和应用支持；
（8）前台/机房服务器的日常巡检，协助完成故障定位和协调解决；
（9）协助落实税务总局及市局信息网络安全管理各项规定，防止出现违规外联等安全问题；
（10）固定资产清查。
4.人员管理
（1）日常考勤
由征收管理科负责日常考勤管理，并做好人员名单及联系方式备案。
（2）服务标准
计算机类设备维护服务商承担全局范围内的计算机类设备的现场维护及板卡级维修服务。
在维护过程中，故障分类定义为紧急故障和一般故障：
①紧急故障:指严重影响应用系统正常运行的故障;
②一般故障：指没有严重影响应用系统正常运行的故障。
计算机类设备维护标准如下：
①紧急故障处理时限：系统维护服务响应时间为0.5小时，确保受到影响的业务恢复正常运行；
②紧急故障硬件设备修复时限：保证在接到故障报告后4小时内修复设备；
如果发生硬件系统一般故障，应在接到报修电话后 0.5小时内响应，并根据采购人要求和实际情况到采购人现场提供维修服务。
维护工程师每月提供保修服务报告和产品性能分析报告。
一般计算机类设备维护工作时间：5*8，而服务器维护工作时间：7*24。
对设备维护工作时间以外的时间，如采购人需要维护服务，则由中标人提供电话技术支持。如遇特别紧急情况，则中标人应及时派人员到现场（采购人按中标金额的标准计算每一天应支付的加班费给工作人员）。
中标人应提供所维护设备适量的应急代用设备（如应急代用PC和显示器）。
对保修期外的设备的维护标准，要求做到板卡级维修标准：其维修对象是电脑中某一设备或某一部件，如主板、电源、显示器等，而且还包括电脑软件的设置。在这一级别，其维修方法主要是通过简单的操作（如替换、调试等等），来定位故障部件或设备，并予以排除（中标人只收配件的费用，不能收维修费）。
5.保密条款
双方一致同意在任何时候对其持有的有关另一方的事务或其事务运转操作方法等机密信息实行严格保密。除非有另一方书面授权或出于相关方进行活动的必要，任何一方不得在任何时间向任何人透露任何保密信息。双方进一步同意不把任何保密信息交给任何人,除非有另一方的书面指示或出于一方履行其义务的合理要求；双方同意不对保密信息进行拷贝或抄写。
上述条款对以下内容不适用:
已属于常识且不受版权控制的内容；
已通过出版物或其他原因（未经授权行为或疏忽除外）而成为不受版权控制的内容；
由任何第三方未加任何约束提供的内容，且该第三方对这些内容无任何明确、隐含或暗示的保密义务；
按法律要求需向任何机关、机构或媒介公开的内容。双方对另一方的业务经营信息、内部管理方法、内部规章制度以及其他与企业经营相关的信息，都负有保密义务。未经许可，不得向任何第三方透露，不得将前述信息用于任何商业用途。
保密期限为永久，不论本合同是否变更、解除或终止，该保密条款不受限制并持续有效。
6.违约责任
在日常维护阶段，如果甲方对乙方所提供的现场服务的不满意次数达到10次以上，甲方有权从应支付乙方的合同费用中扣除部分金额。若不满意次数达到20或以上，则甲方有权终止合同的执行，合同余款不予支付。
对上述 “不满意”的具体解释：
乙方在某次服务中具有以下行为之一，则甲方认为乙方本次提供的服务为 “不满意”。
乙方不按甲方要求到达现场进行驻点运维服务；
乙方修复时间超过合同规定的修复时间承诺；
由于乙方责任，导致甲方系统不正常运行或故障范围扩大。
