项目摘要（详见招标文件）

声明：

    以下所述内容仅是本项目要求的摘要节选，其作用仅限于提供给那些有兴趣的供应商参考并决定是否参与投标，此内容不应被理解为招标文件中对项目的全部要求。
技术（服务）要求
一、母婴护理员日常服务要求                
母婴护理员着装要求：佩戴口罩、头花，着装整齐，短指甲，身体无明显纹身。禁止穿拖鞋和涂指甲油。操作前、操作后（换尿布）洗手。                                     
（一）产妇护理要求：    
1、基础护理内容                 
A、保持室内空气清新，每天开窗通风30分钟；                                 
B、观察产妇的身体情况（乳房、恶露、伤口、大小便等），产妇如有特殊情况及时向院方医护人员汇报。在产妇不能自理时帮助擦身、照顾产妇饮食。协助产妇按时服药。
C、手洗产妇内衣和袜子（必要时戴手套）并凉晒。将衣服折叠整齐，整理室内物品并做好收纳工作；
D、每周更换床上用品，防止弄脏床单；
E、产妇入住IMC产后康复中心第二周开始，每周一次帮助产妇洗头并吹干。每天中药擦身，每天协助沐浴（10-20分钟），每天足浴。
F、使用吸奶器并做好清洗，消毒备用。
G、提醒产妇根据产后康复中心安排按时上宣教课，合理安排好产妇的作息时间。
H、熟练掌握6种喂养姿势。
2、乳房护理：
A、帮助产妇清洗乳房，必要时根据护理组长的要求对产妇进行乳房护理。遵循医院母乳喂养理念，倡导产妇进行科学母乳喂养。
B、配合护士进行日常母乳喂养，乳头皲裂预防与护理。母婴护理员在母乳喂养上与院方母乳喂养师出现意见分歧时，可以进行私下沟通，禁止在客户面前质疑院方医护人员的建议。违者一次扣除中标方服务结算费用1000元。
3、加强与产妇和医护人员的沟通
A、加强与产妇多沟通，对产妇及家属宣导母乳喂养的好处，增强产妇母乳喂养的信心。
B、加强与医护人员的沟通，产妇如有不适或不满情绪及时通知院方工作人员。若有特殊情况，及时将产妇要求汇报给护理组长。
4、禁止向家属推销任何产品。
5、在服务未结束期间，若存在母婴护理员私自答应客户，转为私人护理员并和客户提前离开产后康复中心的情况，一经发现，该名违规人员服务期间费用不予结算。
（二）新生儿护理要求：
1、生活护理：
保持室内空气清新。照顾新生儿饮食起居，给新生儿拍嗝并教会产妇及家属如何操作。负责新生儿洗澡、游泳和换尿布。手洗宝宝衣物并进行晾晒和消毒，做好整理收纳工作。
2、专业护理：
A、每天为新生儿测量体温、体重和黄疸，黄疸值出现异常时及时汇报护理组长。每周协助护士测一次身长头围。
B、每日观察并记录新生儿大小便是否正常，预防新生儿尿布疹、红臀等常见病的发生。发现异常及时告知护士，协助医护人员进行对症治疗。
C、负责新生儿每天沐浴后的脐带消毒。
D、将宝宝毛巾、奶瓶、量杯等婴儿用品进行清洗消毒。
E、书写母婴护理员记录单，准确记录服务内容。
3、协助护士进行新生儿早教：
给宝宝做抚触、婴儿操、游泳等，并指导产妇掌握这些技能。
二、母婴护理员行为准则要求                                     
1、严禁向客户暗示或索取红包，若有此类现象或客户投诉，扣除中标方服务结算费用人民币5000元，该名违规人员实际服务期间费用不予结算； 
2、严禁吃、拿客户任何物品，违者一经发现，发现一次扣除中标方服务结算费用500元，发现两次扣除1000元，以此类推；                                
3、严格遵照医院医护人员的指示，不可在客户面前说三道四，或者对医护人员进行言语攻击。有问题直接找相关负责人反映。严禁在客户面前说其服务过客户的隐私和是非。严禁母婴护理员之间相互议论客户。严禁泄露客户信息，打听客户隐私及家庭状况。上述情况发现一次扣除中标方服务费100元。        
4、对工作内容如有异议，必须第一时间向中标方反映，不可在客户面前抱怨和发泄负面情绪。此类情况发现一次扣除中标方服务费用100元，两次200元，以此类推。如果客户投诉，则一次扣除中标方服务费1000元。
5、严禁工作时间处理私人事情（例如玩手机、取快递等）或以各种理由离开客户和房间，并在外聊天、打电话。
6、每日每餐的用餐时间不得超过三十分钟，该时间可以处理私人事情。离开客户房间必须填写外出申请表。                                                                                                     
三、对母婴护理员供应商的要求               
1、IMC产后康复中心属于医院管理，随时会有客户入住。加上预订客户及其预产期的不确定性，针对母婴护理员服务会存在需要临时加单情况。中标人需要及时有效提供服务及母婴护理员，尤其是法定节假日期间、春节期间。不可以以任何理由拒绝派送母婴护理员。要求随时满足产后康复中心临时加单需求。若存在拒绝派送母婴护理员情况，出现一次扣除中标人结算服务费5000元。 
2、客户对月嫂不满意时必须无条件换人，直至满意为止。             
3、母婴护理员服务前须经过专业理论、操作的统一培训。须服务满30对家庭。                                                  
4、母婴护理员每日伙食费由中标人自行承担。院方不额外支付伙食费与提供伙食供应。到医院服务的母婴护理员等工作人员需要统一着装，工作人员衣服由中标方提供。
5、应新冠肺炎疫情防控要求，母婴护理员需提供核酸检测阴性证明，核酸检测费用由中标人自行承担。
6、投标人需要提供产后康复服务，包括经络按摩和美容服务（每周两次）、产后瑜伽（每周一次）、手工制作（每周一次）。
6.1、投标人需对产后瑜伽、手工制作、经络按摩和美容服务进行单独单价报价。 
6.2、经络按摩和美容服务要求：
6.2.1、针对产后第一周的客户提供面部护理服务（时长为60分钟/次）、头部减压服务（时长为60分钟/次）；
6.2.2、针对产后第二周的客户提供面部+香灸服务（时长60分钟/次）、气血调理或脾胃调理服务（时长60分钟/次）；
6.2.3、针对产后第三周的客户提供面部+眼部疏通服务（时长60分钟/次）、全身能量调理服务（时长60分钟/次）；
6.2.4、针对产后第四周的客人提供面部+香灸服务（时长60分钟/次），腹直肌修复（时长60分钟/次）。
6.2.5、客户选定服务项目后，由院方通知投标人派人员提供现场服务。服务所需的所有物资和仪器、设备等均由投标人提供。
6.3、产后瑜伽：一周一次。每次服务时长不低于1小时。根据产妇产后特殊情况进行安排课程。
6.4 手工制作服务：每次服务时长不低于1小时。中标方应选派专业、有资质的固定人员提供手工制作服务。按照每次参加客户人数免费提供对应人数的手工制作材料包（含制作工具和材料）。手工课一周一次，每周的手工制作主题不重复。手工制作主题需包含有口红制作、母乳皂制作、宝宝手脚印制作、香包手工缝制。
7、免费为每位客户组织一次满月仪式，每月免费提供两次早教服务。
8、如果产妇产下双胞胎，院方按照每天每位护理人员的约定金额＊1.3（一对双胞胎婴儿）的标准支付中标方服务费用。三胞胎的，提供2名护理人员。其中1名护理人员，院方按照双胞胎婴儿的支付标准即每天每位护理人员的约定金额＊1.3的标准进行费用支付，另外1名则按照每天每位护理人员的约定金额的标准进行费用支付。多胞胎以此类推。
9、中标供应商在合同期内，必须提供稳定的服务团队以保证母婴护理服务和产后康复服务的有序运作。中标供应商需确定母婴护理服务指定人员名单，在指定名单中选派人员提供现场服务非特殊情况（人员离职、解雇等）不得擅自从我院产后康复中心调离，如有人员变动需要，需要以书面形式告知产后康复中心负责人，获得同意后方可调离。
四、考核培训机制：
1、完整的岗前培训计划，并接受医院相关部门考核；

2、新生儿应急培训（呛奶急救）；

3、有效的考核方式（理论+实践），每半年考核一次，对每次的考核结果进行备案；

4、根据服务单数及服务质量分等级，给每位母婴护理员单独建档，内容包括等级、特长、偏好、 客户评价。
五、母婴护理员招聘标准

1、2年以上母婴护理经验；

2、服务过婴儿数30个以上；

3、学历要求初中以上；

4、年龄大于25岁，小于45岁；

5、通过三甲医院健康体检；要求服务及进场人员具有有效期内健康证件；
6、持各项专业资格证书——母婴保健证、催乳师证、母乳喂养指导证等；
7、应急人力调配方案，遇突发状况——护理员生病、有私事需离开或产妇对护理员不满意，需立即进行人员调配；
8、为病人提供月子期间，24 小时一对一专业母婴护理服务；

9、价格合理，接受我院监督和审批；
10、服务及进场人员，投标人按法律法规购买保险；
11、投标人所派驻本项目员工必须与投标人有劳动合同关系，资料需留底备查，若服务及进出人员在服务期间发生意外，由投标人自行负责；
12、母婴护理师须正确按照要求穿工作服，工作服干净；
13、要求对医院涉及个人信息部分有保密承诺；
14、对投诉具有系统性的处理机制（提供处理方案）并有专人跟进。
