项目摘要（详见招标文件）

声明：

    以下所述内容仅是本项目要求的摘要节选，其作用仅限于提供给那些有兴趣的供应商参考并决定是否参与投标，此内容不应被理解为招标文件中对项目的全部要求。
技术要求
一、设备维护服务要求：

1. 服务要求：

1.1确保香港大学深圳医院医用监控设备的运行正常，出现故障及时恢复；
1.2确保医用监控在扩容增加存储后运行正常；
1.3保持设备环境的干净，定期清理设备内外浮尘、擦拭球形、半球摄像机护罩玻璃和摄像机；
1.4定期检查设备线路、盖锁、密封性是否良好、防止发生线路松动、脱落、断掉或是漏电的情况，保障设备运行稳定；
1.5定期检查设备升级，使设备达到最佳工作状态。
2. 服务承诺：

2.1系统故障修复服务：提供电话响应、远程技术支持、现场服务等多种服务方式，进行系统故障修复。紧急情况：30分钟响应，工程师半个工作日内到达现场，2个小时内解决；一般情况：30分钟响应，如需提供现场服务，工程师2小时到现场，1个工作日内解决；
2.2电话技术支持服务: 7×24小时受理，实时响应；
2.3紧急备件支持服务: 当用户设备发生故障且没有相应备件时，向用户方提供备件和系统恢复。紧急情况：30分钟响应，工程师2小时到现场，备件4小时内到现场；一般情况：30分钟响应，工程师半个工作日内到达现场，备件一个工作日内到达现场。并提供坏件维修、恢复服务；
2.4需要提供一年至少十二次对系统及设备进行全面检查的巡检维护，对系统可能存在的问题进行预警并提出解决建议；
2.5投标人须制定详细的维保服务计划、系统维护方案；组建公司内部技术支援应急小组，必要时对用户方的网络系统提供技术支援。并提供其维保服务固定联系人(包括厂家方)的电话、手机号码，保证对用户服务24小时响应；
2.6系统运行情况调查和分析：包括系统运行问题调查和分析、系统变更情况调查和分析、系统历史故障调查和分析，并以报告形式提交给用户方，每季度末前至少提交一次；
2.7维保服务工作满一年后提交全年的维保服务工作报告，记录全年维护服务的具体工作、系统的重大维护、故障处理、升级等情况和具有标志性的事件。
3. 维护设备清单：

	序号
	设备
	品牌
	数量

	1
	1080P网络高清半球
	霍尼韦尔、海康
	447

	2
	1080P网络高清球机
	霍尼韦尔、海康
	45

	3
	D1网络半球摄像机
	霍尼韦尔
	102

	4
	D1球形摄像机
	霍尼韦尔
	29

	5
	LED显示屏
	LG、55’
	4

	6
	核心交换机
	华为、阿尔卡特
	2

	7
	接入交换机
	华为
	27

	8
	POE交换机
	华为、海康
	5

	9
	数字高清解码器
	霍尼韦尔、海康
	26

	10
	数字视频存储磁盘阵列
	霍尼韦尔、海康
	10

	11
	数字视频服务器
	霍尼韦尔、海康、大华
	3

	12
	网络存储服务器
	霍尼韦尔、海康、大华
	8

	13
	摄像机电源
	
	398

	14
	存储硬盘
	4TB、8TB、10TB
	208


4、其它：

4.1维护保养锁需更换的零配件、耗材费用单价在1000元以下的，由乙方免费提供；
4.2单价在1000元以上的，乙方免费提供网络半球摄像头3个，网络高清球机3个；
4.3乙方需对维护设备清单配件进行1年内的有效报价，超出乙方免费提供的数量后，且单价在1000元以上的乙方需按报价清单进行更换，产生费用在付款时进行结算；
4.4新更换的设备乙方需进行一年的免费保修期，保修期内出现故障乙方需免费维修；
4.5除非甲方书面同意，否则，乙方在维修过程中用于维保对象的零配件均应当是全新的原装正品，且与旧的型号相同或性能优于旧件的升级件。
二、维修配件技术（服务）要求：
（一）《维修配件清单》：

	序号
	货物名称
	单价

（供应商需提供报价）
	单位

	1. 
	网络半球摄像头
	
	台

	2. 
	球形摄像机1
	
	台

	3. 
	球形摄像机2
	
	台

	4. 
	枪形摄像机1
	
	台

	5. 
	枪形摄像机2
	
	台

	6. 
	LED显示屏
	
	台

	7. 
	核心交换机
	
	台

	8. 
	接入交换机
	
	台

	9. 
	POE交换机
	
	台

	10. 
	数字高清解码器
	
	台

	11. 
	网络存储服务器
	
	台

	12. 
	摄像机电源
	
	个

	13. 
	数字视频服务器
	
	台

	14. 
	硬盘
	
	个

	15. 
	平台软件
	
	套


（二）维修配件参数要求：

1、网络半球摄像头
1.1. 像素≥400万，CMOS传感器，分辨率≥ 2560x1440； 

1.2.▲最低照度彩色：0.001 lx，黑白:0.0001 lx，灰度等级≥11级。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明，厂商盖章生效） ；
1.3.镜头：2.8mm、4mm、6mm、8mm可选，红外补光距离最大可达50米； 

1.4.在2560x1440 @ 25fps下，清晰度≥1400TVL； 

1.5.支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式，其中H.264和H.265支持Baseline/Main/High Profile； 

1.6.信噪比不小于53dB。
2、球形摄像机1

2.1焦距: 2.8-6mm，≥2倍光学变倍；
2.2音频输入: 内置mic，≥1路音频输入；
2.3水平范围: ≥350°；
2.4红外照射距离:≥30m；
2.5焦距: 2.8-6mm，≥2倍光学变倍；
2.6像素≥400万CMOS传感器，分辨率≥ 2560x1440。 

3、球形摄像机2

3.1.内置GPU芯片，具备双路视频融合功能。同一镜头内具有2个Sensor传感器，一个Sensor传感器采集黑白信息，一个Sensor传感器采集色彩信息，球机对采集后的视频信息进行融合；
3.2 最低照度彩色≤0.0002Lux，黑白≤0.0001Lux；
3.3红外照射距离:≥200米；
3.4 照度适应范围≥145dB，宽动态能力综合得分≥139，信噪比≥64dB；
3.5 .▲可识别不低于170种车辆品牌，车辆品牌识别白天准确率大于98%，晚上准确率大于97%。（需提供公安部检测报告复印件关键页证明并加盖原厂公章）；
3.6 需支持区域入侵、越界入侵、徘徊、物品遗留、物品移除、人员聚集、快速移动、进入区域、离开区域等行为分析功能；人脸检测功能；音频异常侦测功能；
3.7  ▲支持快速聚焦功能，当设备跟踪行人或机动车等移动目标并录像时，单帧回放录像文件，每1帧画面均应清晰可见（需提供公安部检测报告复印件关键页证明并加盖原厂公章）；
3.8 可识别不低于3600种车辆子品牌，车辆子品牌识别白天准确率大于96%，晚上准确率大于93%；
3.9 ▲应具备较好防护性能，支持IP67；具备较好的电磁兼容性，支持空气放电20KV，接触放电10KV，15KV防浪涌（需提供公安部检测报告复印件关键页证明并加盖原厂公章）；
3.10 具备较好的电源适应性，电压在AC24V±47%或DC24V±47%范围内变化时，设备可正常工作；
3.11▲ 满足同现有监控系统的无缝对接和管理功能。
4、枪形摄像机1

4.1具有400万像素 CMOS传感器，最大分辨率可达2560x1440；
4.2最低照度彩色≤0.001 lx，黑白≤0.0001 lx，灰度等级≥11级；
4.3镜头：2.8mm、4mm、6mm、8mm可选，红外补光距离最大可达50米；
4.4在2560x1440 @ 25fps下，清晰度≥1400TVL；
4.5支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式，其中H.264和H.265支持Baseline/Main/High Profile；
4.6信噪比≥53dB。
5、枪形摄像机2

5.1 ▲内置双镜头，图像传感器均不小于1/1.8"靶面尺寸。内置GPU芯片。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明）；
5.2双镜头均具有≥400万像素 CMOS传感器。在2560x1440 @ 25fps下，清晰度均≥1400TVL；
5.3设备具有≥2个通道，通道1支持3.5倍电动变焦；
5.4最低照度彩色≤0.0002 lx，黑白≤0.0001 lx；
5.5设备可根据实际情况切换成支持全结构化模式或比对模式或人脸抓拍模式；
5.6全结构化模式支持人脸、人体、非机动车、机动车抓拍，支持对运动中的人脸进行抓拍，支持上衣颜色、下装颜色、性别、戴眼镜、背包、拎东西、戴帽子、戴口罩、长短袖、裤裙、发型属性识别，支持车牌识别并抓拍。支持车型、车牌颜色、车身颜色、车牌类型、子品牌车身颜色属性识别；
5.7▲在分辨率1920x1080 @ 25fps，延时不大于70ms。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明）；
5.8 设备支持10个人脸库的管理，支持15万张人脸的导入，支持人脸比对模式，支持不同人脸库不同时间布防；
5.9▲设备内置2个麦克风、1个扬声器、1个风扇。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明并加盖原厂公章）；
5.10▲支持对镜头前盖玻璃加热，去除玻璃上的冰状和水状附着物。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明并加盖原厂公章）；
5.11补光模式：通道1：混合补光（750+白光）; 人脸：20米，普通监控：80米；通道2：暖白光; 普通监控：30米；
5.12▲ 满足同现有监控系统的无缝对接和管理功能。
6、LED显示屏 

6.1屏幕尺寸≥55寸；
6.2屏幕类型：硬屏；
6.3屏幕分辨率≥3840*2160；
6.4 HDMI接口≥2个。
7、核心交换机 

7.1交换容量≥19Tbps；
7.2 包转发率≥3200Mpps；
7.3 ▲主控引擎≥2；整机业务板槽位数≥6，支持每槽位带宽≥320Gbps，提供权威第三方测试报告；
7.4 千兆以太网电接口≥48个；
7.5千兆以太网光接口≥24个；
7.6 万兆光接口≥4个；
7.7 ▲为了简化管理，支持纵向虚拟化技术，支持把交换机和AP虚拟为一台设备，支持两层子节点，且子节点接入交换机支持堆叠，提供权威第三方测试报告；
7.8 ▲为适应机柜并排部署，设备机箱（包括业务板卡区）采用后出风风道设计，提供设备散热气流流向截图；
7.9 ▲支持整机MAC地址≥1M；MAC学习速率>8000/s，提供权威第三方测试报告；
7.10 ▲支持整机ARP表项≥256K；ARP学习速率≥1000/s，提供权威第三方测试报告；
7.11▲支持整机ACL表项≥256K, 提供权威第三方测试报告；
7.12▲通过TUV国际绿色产品认证，在环保、回收、节能、碳足迹等方面严格符合国际标准，并提供TUV绿色认证证书；
7.13 高度≤10U；
7.14 ▲为了提高网络的时钟精确性，需支持1588v2时钟功能，提供权威第三方测试报告；
7.15 支持WEB网管；
7.16▲ 提供工信部入网证书；
7.17▲ 满足同现有交换机的无缝对接和管理、配置功能。
8、接入交换机 

8.1交换容量≥430Gbps；
8.2包转发率≥85Mpps；
8.3千兆电口≥48个，千兆SFP≥4个；
8.4二层环网协议：支持STP/RSTP/MSTP；
8.5 投标产品须是国内外主流厂商产品，所投厂商的交换机产品在中国区市场占有率排名前三，提供权威的国际咨询机构证明报告。
9、POE交换机 

9.1交换容量≥430Gbps；
9.2支持ARP表项≥2K；
9.3包转发率≥85Mpps；
9.4千兆电口≥48个，千兆SFP≥4个；
9.5支持MAC地址≥16K；
9.6 PoE AC电源≥1000W；
9.7▲投标产品须是国内外主流厂商产品，所投厂商的交换机产品在中国区市场占有率排名前三，提供权威的国际咨询机构证明报告。
10、数字高清解码器
10.1标准机架式设计，运营级ATCA机箱系统，包括11U机箱、2个电源适配器、1块主控板，至少具有7个业务插槽，满配可支持56块屏任意拼接； 

10.2设备至少配置8路音频输入，4个VGA和4个DVI视频输入接口，支持8路1080P视频编码；至少配置32路HDMI显示接口输出，支持64路800W/256路1080P/512路720P/1024路4CIF解码H.264/H.265解码；
10.3可在视频输出通道叠加图片LOGO，且LOGO位置可以调整；
10.4设备支持画面拼接、漫游、开窗、电子放大功能；窗口支持1/4/6/8/9/16画面分割；
10.5支持Android和IOS客户端访问和操作；
10.6▲支持手动视频切换功能，支持将选定的视频输入切换到选定的视频输出，支持视音频同步切换、异步切换，画面切换时不出现黑屏；（需提供公安部检验报告证明）；
10.7采用嵌入式非X86架构，主控板不具备X86架构特征元件（CPU、内存条、硬盘、VGA接口）；
10.8 支持虚拟云台控制功能，具备虚拟云台控制按键，可调整球机和云台的运行速度和方向，并且支持多用户云台抢占、云台控制锁定功能。
11、网络存储服务器 

11.1▲单设备配置≥64位多核处理器，≥16GB内存，内存支持扩展到≥32GB，内置SSD固态硬盘和20块企业级硬盘。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明，厂商盖章生效）； 

11.2单设备裸容量≥360TB，单设备≤4U； 

11.3设备至少具有4千兆以太网口数据接口，1个千兆管理口； 

11.4▲可对指定的录像段或指定事件的1个或多个前端的不同时间段的录像段添加标签，并自动备份到存档卷中，使之不会被覆盖删除。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明，厂商盖章生效）； 

11.5应能对视音频直存，节省存储服务器； 

11.6单组RAID中可支持2块硬盘故障数据不丢失。故障盘超过冗余限制，剩余硬盘数据可读，且新数据正常写入； 

11.7▲系统盘支持RAID1模式，当主系统故障时，备用系统可接管工作，在UI界面实时显示磁盘体检状态，对异常状态磁盘，可查看处理建议信息。可对磁盘温度异常、硬件链路异常、风扇转速异常、扇区介质异常进行监控，当发现异常情况时，可发出声光指示或通过E-mail报警。（需提供公安部检验报告复印件关键页证明，厂商盖章生效）； 

11.8▲在冗余范围内元数据丢失时，可自动进行数据恢复，并保持业务不中断。支持风扇交错启动（需提供公安部检验报告复印件关键页证明，厂商盖章生效）； 

11.9基于流媒体的底层管理结构，消除文件系统损坏导致文件不可读或丢失，覆盖写入不产生文件碎片； 

11.10故障盘按需重构，支持周期性批量换盘，实现无人值守功能。 

12、摄像机电源 

12.1功率≥12V2A。
13、数字视频服务器
13.1  2U双路标准机架式服务器，CPU：≥1颗 HG7163(≥16核，2.4GHz)；
13.2 内存≥4*32G DDR4，16根内存插槽，可支持扩展至2TB内存；
13.3硬盘：≥4块，600G 10K 2.5英寸SAS盘，可支持12块3.5寸(兼容2.5寸)热插拔SAS/SATA硬盘；
13.4阵列卡：标配SAS_HBA卡，支持RAID0/1/10/5；
13.5 PCIE扩展：可支持6个PCIe扩展插槽；
13.6接口：≥4个千兆电口，≥1个千兆RJ-45管理接口，≥4个USB 3.0接口，≥1个VGA口；
13.7电源：标配550W（1+1）白金冗余电源。  

14、硬盘
14.1接口类型：SAS/SATA；
14.2接口速率：≥6Gb/s；
14.3缓存：≥256M；
14.4转速：≥7200pm；
14.5 硬盘容量：4T/6T/8T/10T。
15、平台软件
15.1要求支持对用户、角色、组织、区域、人员、车辆、卡片、设备等基础资源进行管理调配,支持用户权限管理；
15.2 要求最大支持管控1000000个人员，每个人员可涉及人脸、指纹、卡,支持通过资源包方式扩展区域、人员、组织、车辆字段属性；
15.3▲要求支持AD域（需提供公安部检验报告复印件并加盖公章）；
15.4▲支持导航视图管理，对系统内各节点进行查看、增加、删除、修改，展示、查找；支持对系统内所有服务器进行监控，包括名称、IP地址、状态、未处理告警数、CPU使用率、内存使用率、磁盘容量、主机代理版等；支持对系统内所有组件信息进行监控，组件信息包含：组件名称、未处理告警数、所属服务器、最近操作时间、授权状态、维保期限、使用期限等（需提供公安部检验报告复印件并加盖公章）；
15.5 支持设备录像回传至中心存储，可以支持计划回传和手动回传两种模式；
15.6 要求支持BS客户端、CS客户端、移动客户端（Android、iOS）视频预览，支持多浏览器实时预览；
15.7 ▲支持全景摄像机，实现360度的全景监控，可以对全景区域内的多个目标进行穿越警戒面、区域入侵、进入区域、离开区域行为的检测（需提供公安部检验报告复印件并加盖公章）；
15.8要求支持视频质量诊断，接收信号丢失、图像黑白等异常情况的报警信息。要求支持对视频设备的录像完整性进行检查；
15.9 ▲须满足接入监控≥1000路，兼容现有院内监控设备，提供设备界面截图证明。
