项目摘要（详见招标文件）

声明：

    以下所述内容仅是本项目要求的摘要节选，其作用仅限于提供给那些有兴趣的供应商参考并决定是否参与投标，此内容不应被理解为招标文件中对项目的全部要求。
技术（服务）要求

（一）服务范围：

香港大学深圳医院项目的冷却塔放置在宿舍楼楼顶，现场3组冷却塔，共18台新菱牌CEF系列冷却塔，塔形分别为CEF-400-8-1*1组、CEF-400-6-1*1组、CEF-300-4-1*1组。CEF-400设计每台塔处理水量为400m3/h、CEF-300设计为每台塔处理水量为300m3/h。包括补水箱、进出水管道、附属系统（控制系统）等。

（二）设备维保清单：

	序列
	设备型号
	设备品牌及数量
	备注

	1组
	CEF-400-8-1
	18台新菱牌CEF系列冷却塔（包括补水箱、进出水管道、附属系统（控制系统））
	CEF-400设计每台塔处理水量为400m3/h

	2组
	CEF-400-6-1
	
	

	3组
	CEF-300-4-1
	
	CEF-300设计为每台塔处理水量为300m3/h


（三）具体技术（服务）要求

一、总体服务要求：

技术支持服务+紧急抢修服务（不含备件）+定期保养服务

1. 7*24小时的技术支持，包括常见、简单故障的远程故障处理支持（有效缩短故障处理时间），以及相关技术问题的详细、专业解答；

2. 7*24小时的紧急抢修，电话响应时间小于三十分钟，现场响应时间小于八小时（非紧急情况的响应时间由双方商议确定）。投标商须承诺，在接到故障报修电话后使用当时最快的交通工具赶到现场。到场后，会迅速排除故障，有效降低故障造成的影响；

3. 除人为原因或不可抗力造成的故障外，紧急抢修的服务费用已包含在维保合同内，备件费用须在投标书内标明包含在合同金额下的单件费用（如1000元以下配件全包等）;

4. 为了保证能迅速排除故障，投标商须医院储备了专用备件（仅供医院使用），备件库设在离医院最近的地点。此外，投标商须与中国区的备件中心建立战略伙伴关系，保证备件充足，提供及时；

5. 每年提供4次全面保养服务，至少12次巡查服务，主动排除隐患，降低故障发生的概率。

二、维护保养技术要求：

1. 检查塔内的结构件，清理所有异物。

2. 检查进水浮球阀组合是否灵活，各种水管应装牢固。

3. 分流器安装应牢固，无松脱现象，喷头定位板开缺与侧板垂直投影成45°。

4. 用手转动风机应灵活，风机叶片凹弧面应向上，风叶边缘与风筒四周间隙应均匀，叶片安装角度应一致，避免造成运行时震动和意外事故。

5. 检查塔体底部周围不得有异物存放，以免冷却塔运行时将异物吸入而损坏冷却塔。

6. 检查电机、风机联接螺丝是否紧固，不得有松脱现象。

7. 检查减速箱润滑油（脂）是否足够，转动是否顺畅，带传动减速箱应检查皮带松紧度并调节至合适程度。

8. 检查风机防护网是否牢固，以防小孩进入。

9. 检查塔体开关接线是否松脱，电机接线是否正确、牢固，电机接线盒是否紧固，接线盒防水胶圈须能起防水作用，否则须更换。

10. 检查变频器控制线路上的所有电器设备接线是否正确，无松脱现象。

11. 开启水箱底部的排污阀门，用水冲洗壳体内壁及填料的泥土，清理喷头和其他部件所置的杂物，以免杂物进入塔内堵塞。

12. 检查水箱、疏结及配管有无漏水。

13. 检查冷却塔所有联接螺栓，特别是传动部件的联接、紧固螺栓，是否紧固牢靠，不允许有任何松脱。

14. 注水至冷却塔水箱内溢流口高度。

15. 检查风机运行时与风筒无撞击现象，风应向上吹出，不许出现逆向吹风。

16. 检查电机应无过热或噪音过大和转向相反现象。

17. 检查电机电流、电压不可超过电机铭牌标示值。

18. 视窗检查水量水位位置停机为60～70%界面，运行时为20～40% 界面。

19. [image: image1]监视故障灯闪亮时，应及时停机排除故障。

三、备件更换要求：

1. 中标人须制定核实可行的维护计划，每年包工包料完成其中6台冷却塔全部逆流塔填料、方塔收水器、方塔喷头、挡水板卸水板总成维修更换工作。

2. 如在维修过程中确定需要更换零配件，价格 1000元以下的零配件，中标人负责包工包料，院方不再另行支付；更换价格1000元以上零配件（见《零配件报价表》），承包单位更换前需向院方提出申请，经院方确认后，院方按合同约定的零配件价格另行支付。

3. 技术支持

3.1 提供24小时技术支持电话，为使用单位提供自动门必要的技术支持服务。

3.2 乙方通讯地址、联络电话或联络工作人员变更时，应提前两周书面通知甲方。

3.3 技术培训：向使用单位的技术人员提供自动门专业培训服务，包括但不限于自动门的常规操作、模式开关的使用设置、普通故障的解决方法及使用时的注意事项等。

3.4 软件升级：提供自动门的软件免费升级和软件维护工作，确保所使用软件的合法性及用户使用权。

4. ★《零配件报价表》
报价要求：投标人需详细填写《零配件报价表》，按单项价格汇总报价（即：每项数量为“1”），各单项报价不得高于各单项的基准价（《零配件报价表》的汇总报价作为《技术评议指标表》4、零配件响应情况的评分依据）

	序号
	配件名称
	型号规格
	数量
	基准价（元）
	报价（元）

	1
	逆流塔填料
	CEF-300
	1 
	20000
	

	2
	方塔水收水器
	CEF-300
	1
	3500
	

	3
	方塔喷头
	CEF-300
	1
	3500
	

	4
	挡水板卸水板总成
	CEF-300
	1
	6500
	

	5
	减速器
	CEF-300
	1
	10000
	

	6
	专用风机
	CEF-300
	1
	12500
	

	7
	玻璃钢风筒
	CEF-300
	1
	23500
	

	8
	不锈钢分风散流器
	CEF-300
	1
	42000
	

	9
	逆流塔填料
	CEF-400
	1
	23000
	

	10
	方塔水收水器
	CEF-400
	1
	4800
	

	11
	方塔喷头
	CEF-400
	1
	4200
	

	12
	挡水板卸水板总成
	CEF-400
	1
	7500
	

	13
	减速器
	CEF-400
	1
	12000
	

	14
	专用风机
	CEF-400
	1
	14500
	

	15
	玻璃钢风筒
	CEF-400
	1
	24500
	

	16
	不锈钢分风散流器
	CEF-400
	1
	48000
	

	17
	PVC胶水
	CEF-300
	1
	2000
	

	18
	PVC胶水
	CEF-400
	1
	2200
	

	19
	动力部件减震装置
	CEF-300
	1
	3000
	

	20
	动力部件减震装置
	CEF-400
	1
	3300
	

	21
	皮带
	CEF-300
	1
	1500
	

	22
	皮带
	CEF-400
	1
	1650
	

	总价（元）
	


备注：
1、如实际维修配件未在合同清单中则中标人需提供市场询价单并以联系单方式提供给采购人确认，经双方确认类似配件可套用合同配件清单内相同类别品规近似参数的价格按照就低原则进行套用结算。因清单内配件缺货时，经招标人同意可采用同等级产品，但价格不作调整。中标人不得通过规避清单内的品牌与规格型号来调整价格，一经发现当月考核不合格，累计发生三次以上将列入医院采购供应商黑名单。本项最终解释权归医院所有。

2、更换的配件需提供12个月的免费保修期，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。在保修期内，一旦发生质量问题，中标人保证在接到通知24小时内赶到现场进行修理或更换。
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