项目摘要（详见招标文件）

声明：

    以下所述内容仅是本项目要求的摘要节选，其作用仅限于提供给那些有兴趣的供应商参考并决定是否参与投标，此内容不应被理解为招标文件中对项目的全部要求。
技术（服务）要求

（一）服务内容

负责街道各活动点文化服务活动的正常开展，维护文化钟点工管理和文化钟点工的声誉和形象，不以从事赢利性或违背社会公德的活动，参加区或街道组织的业务培训和其他演出活动，提升“文化春雨”的知名度和美誉度及活动质量和市民满意度。

（二）工作时间要求

每周工作5天 晚上19:00—21:00

（三）服务成果

1、街道文体中心每季度根据文化钟点工及市民反馈意见、工作室服务台账、工作文案、单次活动后参与者满意度评分及工作室对相关事务性工作的配合度给予综合考评。

2、质量标准：年度有计划、实施有措施，年中、年末有总结。建立健全工作资料档案和服务台帐，每个月底报送当月个案咨询台账及统计表。

（四）服务要求

1、中标人要结合采购人要求，按照文化钟点工工作需求为项目文化钟点工提供相应的道具。

2、如遇业务技术问题时，中标人需提供技术支持完成相应工作。

3、中标人负责招聘音乐、舞蹈、美术、美术、瑜伽等文化钟工艺术培训老师47名，所招聘文化钟工须通过文体中心考核，满足培训需要的各项要求。

4、所有培训文化钟工必须每周教学5次，每次2小时。

5、采购人负责安排场地及专人对接培训事宜，并定期对文化钟点工进行检查与考核，对不合格的钟点工，予以劝退。

6、甲方购买文化钟点工服务经费分为两部分：机构运营管理费的人均支出不得超出原购买标准（1.2万元/人/年）的10%，包括机构行政人员费用、税费等费用。其余全部用于文化钟点工工资福利

7、乙方负责教学质量把控，并定期对文化钟工进行技术培训。

（五）考核办法/验收方式

每季度街道文体中心根据组织活动等各方面表现进行综合考评；如遇文化钟点工不能积极配合工作的，街道文体中心提出改进意见，如仍然不能胜任工作，中标人需在街道文体中心提出的5个工作日内安排面试，由街道文体中心择优选择新文化钟点工。

（六）其他说明的事项

工作时间为每周5天，上班时间为19:00-21:00；如遇天气原因无法开展活动外，需要向文体中心负责同志汇报情况，要服从街道文体中心统筹安排参与各项文化活动。







