项目摘要（详见招标文件）

声明：

    以下所述内容仅是本项目要求的摘要节选，其作用仅限于提供给那些有兴趣的供应商参考并决定是否参与投标，此内容不应被理解为招标文件中对项目的全部要求。
报价要求
1.   ★本项目为资格标，服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。其中服务人员费用无具体采购预算，根据派遣岗位数目结算，具体发放细节在与中标供应商签订合同时，由采购人最终确定。投标报价仅就管理服务费进行报价，管理服务费支付上限为120 元/人/月。采购方支付给中标单位的服务管理费，按服务人员人/月计算。
报价的合理性将作为定标时的重要因素。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购单位签定的合同金额，合同期限内不做调整。
1 服务人员费用：
A.   服务人员费用为中标单位代收代付费用。服务人员费用需严格按照服务员工实际到岗情况及采购单位有关工资福利标准计发。
B.   服务人员费用包括：服务人员工资（包含不限于个人所得税、个人缴交的社会保险及住房公积金、绩效奖励等）、单位缴交的社会保险及住房公积金费用、福利费等。
2 管理服务费包括（除服务人员费用外的一切费用）：
A. 公司管理费用：含管理人员的工资、办公场所的租赁费及水电费、办公设施的
折旧费、办公消费品费用等；
B. 提供服务的相关费用，包括相关工作人员商业保险费、精神文明建设费、交通
费等；
C. 合理的利润；
D. 风险费用；
E. 税金。
2.   投标人应根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价将作为中标单位与采购单位签订的合同金额标准，合同期限内不做调整。对投标人漏报致使服务项目未能达到需求的目标和效果，或因缺少相应资质致使服务项目完成的成果不能通过相关部门的验收等，使项目不能正常完成，其费用和后果由投标人自行负责。
3.   投标方应提供详细分项报价清单。
4.   投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标。
5.   投标人的投标报价不得超过财政预算限额和管理服务费支付上限。
6.   投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。
7.   投标人投标报价应充分考虑临时性工作任务加班导致成本提高的风险。投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。
8.   投标报价要求及注释：
1 该项目费用主要分为服务人员费用、管理服务费用两个部分。
2 本项目为资格标，投标报价仅就单人的管理服务费报价：
管理服务费支付上限为120 元/人/月，投标报价超出支付上限的投标人，其投标文件做投标无效处理。
技术（服务）要求
1.  人员资质基本要求
1) 人员配备的要求：劳务派遣人员应政审合格，无违法犯罪及违反计划生育记录，身体健康、精神面貌佳，应变能力强，服务态度好，责任心强，普通话标准，计算机应用熟练。
2) 能力要求：熟悉office等日常办公软件使用、普通话流利。
3) 培训要求：根据岗位要求具备相应的准入资质，持证上岗,并在上岗前进行相关工作基本技能培训。
4) 人员招聘要求：需严格按照岗位任职要求（学历、专业、教育背景、工作资历等）进行招聘。 

2.  工作要求
采购方根据工作需要设置具体岗位，投标人须保持劳务派遣岗位不出现用人空缺，保持现有队伍人员的稳定性。劳务派遣人员工作时间由采购方根据国家有关规定及实际工作需要做具体安排。投标人所派驻的劳务派遣人员必须服从采购方的指挥和管理，否则采购方有权要求调换不适合相关工作的劳务派遣人员。
3.  中标人的责任与义务
1) 中标人须负责劳务派遣人员的人事、劳资、社保、住房公积金，计生等人事劳资管理工作，并提供为劳务派遣人员办理劳动用工手续、结算发放工资、发放经济补偿金、缴纳社会保险、处理保险理赔、管理人事档案、技能培训、安全生产教育与监督等方面的管理服务，按照派遣人员需求提供宿舍；按照管理的要求，及时更换不能胜任工作的劳务派遣人员，人员更换必须在20个工作日内完成；负责处理合同服务期内所有劳资纠纷调解和管理。
2) 中标人负责按照合同约定时间和经采购方核准的发放标准，向全体劳务派遣人员按时发放工资和其他薪酬。非经采购方书面通知，不得扣发劳务派遣人员工资和其他薪酬，不得缩减或变更劳务派遣人员社会保险缴付金额和险种。
3) 因劳务派遣人员工作失职或故意行为或违法犯罪行为造成采购方经济损失的，中标人应根据公安机关的立案调查结果或法院判决，承担相应的赔偿责任；因中标人自身原因所引发的一切纠纷，由中标人负完全责任；因中标人自身原因导致纠纷扩大或未能减小采购方关损失的，由中标人承担相应责任。如中标人挪用劳务派遣人员工资和其他薪酬、社会保险和商业保险投保费用，除承担由此引发的一切法律责任外，采购方有权中止服务合同。
4) 因中标人自身原因引发管理或劳资纠纷的，由中标人承担由此引发的全部责任。
5) 中标人必须承诺工资福利保险费部分，全部用于支付员工工资、并按时缴纳社会保险、住房公积金等薪资福利。否则，采购方有权从中标单位的管理服务费中扣除相应的金额。
4.  其它
1) 中标人须按国家有关法律规定为全体劳务派遣人员购买五险一金。
2) 办公地点：投标人需在香港大学深圳医院内设立办公地点，便于工作事项跟进。
3) 根据医院提出的招聘需求岗位，在招聘周期内完成招聘要求，且保证人员质量，具体要求如下：
a) 招聘周期：对于招聘需求岗位一般要求3周内完成招聘
b) 人员到岗率：对于招聘需求岗位人员到岗率不低于90%（年度考核要求）
c) 人员离职率不高于5%（年度考核要求）
d) 员工试用期通过率需达到98%以上（年度考核要求）
e)  员工劳资纠纷案件数目不超过1例（年度考核要求）






